Anglictina pro nakup a prodej B2+

Obchodni angli¢tina pro nakup a prodej B2+ je ur¢ena pro studenty, ktefi s angli¢tinou maji jiz zkuSenosti a chtéji se
zdokonalit v angli¢tiné pouzivané v obchodni sfére. Pfedpokladem kurzu je jazykova troven B2-C1. Kurz se zaméfuje na
zvladnuti zékladni slovni zasoby tykajici se nakupu a prodeje a na fraze, které se v business sféfe pouzivaji. Zaroven procvicuje
vsechny jazykové dovednosti - ¢teni, poslech, mluveny a pisemny projev a gramatiku. Po dokonéeni kurzu jsou studenti
schopni porozumét anglickym odbornéjsim textlim, které se bezprostfedné tykaji oblasti nakupu a prodeje a obchodni sféry
jako takové. Kurz je ¢lenén na 4 kapitol, které se ¢leni do 12 podlekci.

Podrobny sylabus

KAPITOLA LEKCE SLOVNI ZASOBA
1. Nékup 1 Uvod Uvod (purchasing, warehousing, sourcing,...)
zodpovédnost v ramci nakupu (assess, require,...)
pozice (buyer, SCM director, supervisor,...)
Hledani novych dodavateli hledani dodavateld (bid, tender, product range,...)

N

prazkum trhu, konkurence (competitive, free samples,...)

fraze spojené s navazovanim kontaktd
Vybérova fizeni, vyjednavani wbérové fizeni (bid, tender, trial,...)

vyjednévani (estimate, bargain, allocate,...)
Vybér novych dodavatell vybér dodavatele (select, assign, submission,...)

w

I

pridavné jména popisujici zbozi (defective, high-quality,...)

zavadeni dodavatele do systému (apply, Purchase Order....)

2. Logistika

Uvod do logistiky logistika (item, consumption, packaging,...)
preprava (Certificate of Origin, Air Waybill,...)

profese v logistice (Customs Broker, Warehouseman,...)
dopravni prostredky (cargo vessel, ferry, haulage,...)

Dodévka zboZi, fakturace, platebni

I — dodavky zboZi (inspect, home delivery, outlet,...)

dopravni prostredky pro dodéani zbozi (tanker, van, cargo
ship,...)
fakturace (penalty, receipt, unit price,...)

platebni podminky (defer, due date, cash on delivery....)

w

Rizeni skladovych z&sob fizeni skladovych zasob (constantly, stock, shortage,...)
terminologie (monetary value, cycle, excessive stock,...)

pozice (Warehouse Supervisor, Material Controller,...)
zarizeni skladu (beam, frame, rack,...)

Redenf problémd, reklamace fedeni problémi (obstacle, detect, fulfil,...)
frazova slovesa (deal with, look for,...)
podavani stiznostf (advisable, complaint, occur,...)
stiznosti (incomplete, confirm, delay,...)

I

-

3. Prodej Uvod do prodeje, pozice a povinnosti prodej (execute, ownership, prospect,...)

prodej zbozi (chattel, law of contract, ...

pozice a zodpovédnosti (opportunity, gain, exploit,...)
Propagace, reklamace, navazani
novych kontakt(

N

propagace (market, non-profit, target market,...)

marketing (brand, relevance, value,...)
budovani novych kontaktd (associate, impact,...)
Podavéni nabidek, prodej

odavani nabidek (negotiable price, special offer,..
zboi/sluzeb P (g price, speci )

projednéavani nabidek (product range, lower the price,...)

jak prodat produkt (feature, provision, vital,...)

kupni smlouva (aricle, regulations, legally binding...)
Péce o zakazniky péce o zakazniky (customer care, technical support,...)

vyfizovani stiznosti, omluvy - fraze

I

4. Komunikace Telefonovani, e-mailovani, small talk komunikacni dovednosti (audience, gesture, eye contact,...)

telefonovani (dial, get the phone, ring up sb,...)
jak efektivné telefonovat (engaged, disconnect,...)
e-mail (reply, attach, forward,...)
Prezentace, meetingy, tipy prezentace (content, outine, narration,...)
prezentovani (ambient, rapport, device,...)
porady (common goal, ad hoc, recur,...)
jak vést poradu tymu (agenda, speak up, props,...)
Prodej a nékup v kostce budoucnost SCM (accurate, evolve, oil prices,...)

[N}

w

trendy v zaméstnani SCM (candidate, soft skills, promotion,...)

I

Prodej a nakup - opakovani
ICFE - EXAM

online

POPIS KAPITOLY

V prvni lekci se studenti seznami se
zakladnimi pojmy tykajicimi se logistiky,
osvaji si slovni zasobu spojenou s
vyhleddvanim a komunikaci s
dodavateli, a naudi se fraze, které se pfi
tomto kontaktu bézné bouzivaji.
Gramaticka cast kapitoly se soustiedi na
porovnavani, nulty kondicionél a na
modalni slovesa a jejich pouZit.

Tato kapitola se zabyva slovni zasobou
spojenou s logistikou, dodavkami zbozi
a fakturaci, fizeim skladovych zasob a v
neposledni fadé fesenim problémam a
reklamaci. Student si osvoji fraze
pouzivané pri fakturaci a pfi podavani
stiznostf. Gramatika v této lekci se
vénuje pridavnym jméndim, vyjadrent
mnozstvi v anglictiné a prvnimu
kondicionélu.

Ve treti kapitole si student osvoji slovni
zésobu spojenou s prodejem,
propagaci a nabidkami. Dale se naucf
slovicka a uzitecné frize pouzivané pri
projednavani nabidek a komunikaci se
zakazniky. Z gramatického hlediska je
procvicovan piftomny cas prosty ve
srovnani s predpiftomnym casem
prostym a déle druhy a tretf
kondicional.

Ctvrta kapitola se zabyva komunikacf; v
kapitole se student nauci slovni zasobu
a fraze spojené s telefonovanim, e-
maily, osvoji si i zasobu tykajici se
prezentaci a meetingd. Posledni dvé
podkapitoly jsou souhrnnym
opakovanim celého kurzu. V
gramatickych ¢astech kapitoly se
student nau¢i pouzivat modalni slovesa
k vyjadrenti zdvorilosti, dale rozkazovaci
zpUsob a rozdily mezi formalni a
neformalnf angli¢tinou.



